
SPIKES-Modell 
Überbringen schlechter Nachrichten
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Setting
ruhige Atmosphäre herstellen Störung verhindern

ggf. Angehörige mit einladen

Patientenstand erfragen „Was wissen Sie bereits?“

Interesse erfragen „Möchten Sie alles wissen?“

Krankheitszustand erläutern
Ankündigung: „Ich habe keine 

guten Nachrichten für Sie.“

kurz und präzise Informationen geben

Emotionen zulassen empathisch spiegeln

Strategie
weiteren Plan erörtern

Patienten zusammenfassen lassen
didaktisch angepasst und übersetzt nach „SPIKES—A Six-Step Protocol for Delivering Bad News:Application to the Patient with Cancer“ WALTER F. BAILE, ROBERT BUCKMAN, RENATO 

LENZI, GARY GLOBER, ESTELA A. BEALE, ANDRZEJ P. KUDELKA


